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OBIETTIVO

Il seguente documento ha l’obiettivo di presentare le principali funzionalità di UniWeb 

per il Primo accesso al Portale
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Portale Corporate
Descrizione del servizio

Il Portale Corporate è la nuova soluzione per la fruizione da parte dei clienti Corporate dell’offerta di servizi di 
internet banking e/o digitali per azienda

L'indirizzo di accesso è: 
http://corporateportal.unicredit.it

¹ Per i clienti UniWeb l’avvenuta migrazione ai certificati remoti di firma digitale è condizione necessaria per poter accedere al Portale Corporate
² Per i clienti Corporate di Banca Multicanale per Azienda e Banca Multicanale Plus (di seguito Banca Via Internet – BVI) è necessario sottoscrivere un addendum contrattuale in filiale per aderire al Portale Corporate
³ Per aderire alla nuova piattaforma UC Trade Finance Gate è necessario sottoscrivere il relativo contratto di servizio

Portale corporate

La nuova modalità di accesso permette ai clienti Corporate di UniCredit S.p.A di:

• Accedere ad un unico punto di accesso e tramite l’utilizzo di un unico set di credenziali (Single Sing On) ai 
servizi UniWeb 2.0, UniWeb 2.0 Plus¹, Banca Multicanale per Azienda, Banca Multicanale Plus², Tracking 
Pagamenti Internazionali e alla nuova piattaforma di UC Trade Finance Gate³;

• visualizzare un cruscotto di sintesi (cd. dashboard) composto da elementi informativi e/o dispositivi (cd. 
widget) utili per il più veloce utilizzo dei servizi sottostanti e volti a fornire al cliente elementi di valore 
aggiunto

Gli utenti di UniWeb e/o BVI appartenenti ad un’azienda che ha anche UCTrader possono accedere al servizio 
tramite Portale, completando l’accesso alla piattaforma di UCTrader con l’inserimento delle apposite username, 
password e OTP (One-Time-Password) nell'attuale pagina di login del servizio.

Caratteristiche

Per ulteriori informazioni e approfondimenti sull’utilizzo del Portale si rimanda al manuale “Guida al Portale Corporate” 
(https://online.unicreditcorporate.it/docs/portale/Portale_Corporate-Guida_Operativa.PDF) o contattando l’Assistenza 
clienti al numero 199 100 952 
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Primo accesso Firmatari (1/3)

L’utente Firmatario, legittimato a rappresentare il Cliente, dotato di un dispositivo di sicurezza per la generazione di password “usa e getta” 
(OTP) denominato “UniCredit Business Pass”, che effettua per la prima volta l’accesso a UniWeb deve

2

2 Inserire la User ID ed il PIN iniziale fornitogli dalla 
Banca via SMS (mittente «UniCredit» ) su cellulare 
preventivamente verificato

1 accedere al sito http://corporateportal.unicredit.it

3 Inserire la password usa e getta (One Time Password –
OTP) generata dal token UniCredit Business Pass
fornito dalla Banca (sicurezza aggiuntiva in fase di login 
introdotta nel 2019 a seguito introduzione SCA – Strong 
Customer Authentication - dalla Direttiva Europea 
PSD2)

3

Dalla nuova pagina di Login gli utenti possono accedere alle principali informazioni relative a:
 Supporto
 Servizio Clienti 
 Sicurezza di UniCredit;
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4 seguire la procedura guidata del Portale per attivare il proprio account che prevede:

2. il cambio del PIN iniziale (fornito dalla Banca 
via SMS su cellulare preventivamente verificato) 
con un nuovo PIN con cui effettuare i successivi 
accessi al Portale

IntroduzioneIntroduzione PINPIN E-mailE-mail

1. Una prima introduzione in cui vengono indicati 
gli elementi necessari per l’attivazione del profilo 
(OTP, indirizzo e-mail, cellulare e SW)

3. l’inserimento dell’indirizzo e-mail su cui si 
desidera ricevere il codice di verifica necessario 
per completare il primo accesso

Primo accesso Firmatari (2/3)
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4 seguire la procedura guidata del Portale per attivare il proprio account che prevede:

5. l’attivazione dei certificati di firma, in cui si 
evidenzia che l’operazione può essere ultimata 
solo se si conferma di aver preso visione del 
Manuale Tecnico cliccando sull’apposito box e 
sul relativo link “Manuale Tecnico”*

CertificatiCertificati FineFine

4. l’inserimento del numero di cellulare su cui si 
desidera ricevere il codice di verifica necessario 
per completare il primo accesso (può essere un 
numero differente da quello su cui si è ricevuto 
PIN via SMS)

6. Una volta completata la procedura di primo 
accesso, l’utente visualizza un’apposita 
schermata informativa e può accedere al 
Portale inserendo la User ID, il nuovo PIN e 
l’OTP del token UniWeb Pass.

CellulareCellulare

* Nel caso si aggiunga un’ulteriore società in un secondo momento al primo accesso, il Firmatario deve procedere con l’attivazione del relativo Certificato Digitale dalla sezione Topbar > Impostazioni 
utente > Gestione certificati del Portale

Primo accesso Firmatari (3/3)
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Primo accesso Utilizzatori (1/2)

Gli Utilizzatori (c.d. Local User o Utente Locale) sono soggetti individuati dal Cliente, all’interno dell’organizzazione aziendale, privi di poteri di 
firma e abilitati ad accedere, tramite il Portale Corporate, ai servizi digitali per le imprese offerti da UniCredit in modalità informativa e 
incaricati unicamente alla predisposizione di operazioni dispositive.

Per la creazione di un Utilizzatore/Utente Locale e assegnazione degli OTP si rimanda alle «mini guide» dedicate recuperabili in UniWeb da:

2 2 Inserire la User ID ed il PIN iniziale comunicato 
dall’Amministratore

1 accedere al sito http://corporateportal.unicredit.it

3 inserire la password usa e getta (OTP) generata dal 
Token UniCredit User assegnatogli dall’Amministratore 
attraverso la procedura in Amministrazione utenti

3

Gli utilizzatori che effettuano per la prima volta l’accesso a UniWeb devono:
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4 seguire la procedura guidata del Portale per attivare il proprio account che prevede:

2. il cambio del PIN iniziale, impostato 
dall’Amministratore, con un nuovo PIN a sua 
scelta con cui effettuare i successivi accessi al 
Portale

IntroduzioneIntroduzione PINPIN FineFine

1. Una prima introduzione in cui viene evidenziata 
la necessità di modificare il PIN per l’attivazione 
dell’account

3. l’inserimento dell’indirizzo e-mail su cui si 
desidera ricevere il codice di verifica necessario 
per completare il primo accesso

Primo accesso Utilizzatori (2/2)

Una volta completata la procedura di primo 
accesso, l’utente visualizzerà un’apposita 
schermata informativa e potrà accedere al 
Portale inserendo la User ID, il nuovo PIN e 
l’OTP del token consegnatogli 
dall’Amministratore.
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EXECUTIVE SUMMARY

The following document aims to present the main functions of UniWeb for the first 

access to the italian Corporate Portal
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AGENDA

Portal Corporate
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2.1 first access for SIGNATORIES

2.2 first access for USERS

1
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Corporate Portal
Service description

The Corporate Portal is the new solution for corporate customers to use the offer of internet banking and / or 
digital services for companies

The login address is : 
http://corporateportal.unicredit.itCorporate Portal

The new access method allows Corporate customers of UniCredit S.p.A:

• Access to a single access point and through the use of a single set of credentials (Single Sing On) to the 
services UniWeb 2.0, UniWeb 2.0 Plus, Multichannel Bank for Company, Multichannel Bank Plus, Tracking of 
International Payments and the new UC platform Trade Finance Gate;

• display a dashboard composed of information elements and / or devices (so-called widgets) useful for the 
faster use of the underlying services and aimed at providing the customer with elements of added value

UniWeb and / or BVI users belonging to a company that also has UCTrader can access the service through the 
Portal, completing access to the UCTrader platform by entering the appropriate username, password and OTP 
(One-Time-Password) on the current login page of the service.

Characteristics

For further information and details on the use of the Portal, please refer to the "Guide to the Corporate Portal" manual 
(https://online.unicreditcorporate.it/docs/portale/Portale_Corporate-Guida_Operativa.PDF) or by contacting Customer 
Service at 199 100 952
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UniWeb – first access guide for SIGNATORIES

UniCredit S.p.A.

1. Access the website https://corporateportal.unicreditgroup.eu/portal/italy/login (ENG version)

2. Type the UserID and the initial PIN sent by the bank via SMS (sender «Unicredit») to the certified mobile number

2

1
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UniWeb – first access guide for SIGNATORIES

UniCredit S.p.A.

3. Type the One-Time Password generated by the UniCredit Business Pass Token (compliant with PSD2 strong 
customer authentication requirements)

3



1717

UniWeb – first access guide for SIGNATORIES

UniCredit S.p.A.

4. Follow the guided procedure 1/2

Introduction
Introductiory page describing the 

necessary data to activate the profile 
(OTP, address, e-mail, mobile)

PIN
The initial PIN sent by the bank (via SMS 

sender «UniCredit») to the certified 
mobile number must be changed with a 
PIN decided by the user according to the 

rules specified

E-mail
Type the e-mail addess to which you 
wish to receive the verification code 
necessary to complete the first login
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UniWeb – first access guide for SIGNATORIES

UniCredit S.p.A.

4. Follow the guided procedure 2/2

Mobile number
Type the numebr to which you 
wish to receive the verification 

code necessary to complete the 
first login (it can be different 

from the number where the first 
PIN was sent)

Certificates
Signature certificates activation. 

Please confirm the checkbox 
and open the link Technical 

manual

Confirmation
The first login process is 

completed and the system can 
be accessed via the initial link
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UniWeb – first access guide for USERS

UniCredit S.p.A.

1. Access the website https://corporateportal.unicreditgroup.eu/portal/italy/login (ENG version)

2. Type the UserID and the initial PIN communicated by the Administrator who created the profile
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UniWeb – first access guide for USERS

UniCredit S.p.A.

3. Type the One-Time Password generated by the UniCredit Business Pass Token assigned by the Administrator 
(compliant with PSD2 strong customer authentication requirements)
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UniWeb – first access guide for USERS

UniCredit S.p.A.

4. Follow the guided procedure

Introduction
Introductiory page requesting 
the user to change the PIN for 

completing the activation

PIN
The initial PIN set by the 

Administrator must be changed 
with a PIN decided by the user 
according to the rules specified

E-mail
Type the e-mail addess to which 

you wish to receive the 
verification code necessary to 
complete the first login. The 

process is now completed and 
the system can be accessed via 

the initial link.
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