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DESCRIZIONE DELLA NUOVA FUNZIONALITA‘ AVVISI PAGOPA

Avvisi pagoPA -UniWeb

Al fine di rispondere alle necessità della clientela di disporre di modalità evolute per la ricezione di richieste di pagamento da parte 
dei propri Enti Creditori (tributi verso le PA, bollette di fornitori di pubblici servizi, ecc), UniCredit ha aderito a Sepa Request To Pay 
(SRTP), uno schema di messaggistica standardizzata realizzata dall’ European Payments Council (EPC), che consente ai creditori di 
inviare una richiesta di pagamento in modalità elettronica e automatizzata ai propri debitori.
Detta messaggistica ricopre, quindi, una funzione complementare al flusso di pagamento, e rappresenta un facilitatore dei pagamenti 
digitali rispondendo, nello specifico, alle diverse esigenze del comparto degli incassi pubblici, in termini di standardizzazione, 
semplificazione e digitalizzazione delle operazioni di pagamento e delle attività di riconciliazione. 

Aderendo a Sepa Request to Pay UniCredit ha sviluppato la nuova funzionalità Avvisi pagoPA che permette la ricezione online degli 
avvisi di pagamento emessi dalle Pubbliche Amministrazioni aderenti, agevolando la semplicità di ricezione degli avvisi, ricerca e
semplificando il processo di pagamento che rimane invariato per costi, tempistiche e canali di esecuzione.
Offre una nuova Dashboard dalla quale è possibile visualizzare gli avvisi e procedere al pagamento senza più dover digitare
manualmente i dati.
La notifica non ha valore legale e non elimina l’invio del cartaceo o altre forme previste al cliente.

Cos’è
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Costo
▪ La funzionalità Avvisi pagoPA è gratuita. 
▪ Rimangono invariate le commissioni previste per il pagamento CBILL/PAGOPA.

▪ Ricezione tempestiva degli avvisi, a prescindere dall'indirizzo di residenza/ domicilio, evitando possibili more per ritardi nella
consegna della posta.

▪ Visualizzazione di un’unica lista degli avvisi ricevuti sia digitalmente che di quelli caricati manualmente.
▪ Associazione del c/c di regolamento su più avvisi per ottimizzare i tempi di predisposizione del pagamento.
▪ Pagamento semplice, veloce e automatizzato.
▪ Omogenizzazione della ricerca dei singoli avvisi, possibilità di ricerca per singolo avviso come già presente nell’attuale processo

di ricerca suI singoli bonifici, F24…
▪ Nei filtri di ricerca sono stati inseriti due nuovi stati dell’avviso:
▪ - “Scaduto”
▪ - “Pagato su altro Istituto” 
▪ Estrazione dei file in CSV E XLSX
▪ Stampa avvisi con indicazione del canale di provenienza (digitale,manuale).

Vantaggi

DESCRIZIONE DELLA NUOVA FUNZIONALITA‘ AVVISI PAGOPA

Avvisi pagoPA -UniWeb
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ATTIVAZIONE- DISATTIVAZIONE AVVISI PAGOPA

➢ Attivazione da OnLine - Impostazioni Azienda- Avvisi pagoPA (l’attivazione può essere effettuata solo dai firmatari).

➢ Selezione dell’azienda sul quale attivare il servizio, è possibile procedere sia con l’attivazione singola che multipla.

➢ Inserimento credenziali +OTP per adesione al servizio.

Nel caso di firma congiunta, dopo la sottoscrizione del primo firmatario, lo stato sara’ «inattivo-firma parziale», solo dopo la seconda firma il servizio risulterà attivo.

Lo stesso percorso è valido anche per la disattivazione che avverrà nelle medesime modalità. 

L’attivazione può avvenire su un solo Istituto di Credito.

Avvisi pagoPA – UniWeb
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DASHBOARD: NUOVA SEZIONE MESSAGGI AVVISI PAGOPA

Dopo aver effettuato l’attivazione in Homepage si visualizza la nuova Dashboard «Messaggi Avvisi pagoPA» sia dalla sezione CBI che ONLINE .

La Dashboard mostra il numero degli avvisi digitali ricevuti dagli Enti aderenti (per i quali il pagamento deve essere effettuato).

L’aggiornamento del contatore del numero avvisi avviene ad ogni accesso o durante la navigazione con il relativo tasto «aggiorna».

Direttamente dalla Dashboard si accede alla lista avvisi («clicca qui»).

Avvisi pagoPA – UniWeb

New
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E’ possibile accedere alla lista avvisi tramite due percorsi:

❑  Dashboard in Homepage (sia ONLINE che CBI)

Avvisi pagoPA – UniWeb

LISTA AVVISI: PERCORSO DI ACCESSO

❑ Dalla sezione ONLINE-Disposizioni-CBILL/PagoPA, con ricerca per filtri
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LISTA AVVISI

Nella lista avvisi vengono mostrati sia gli avvisi caricati manualmente («as is») che quelli ricevuti digitalmente (new) dagli Enti Creditori aderenti e sono state integrate 
le seguenti colonne:

1.  Associazione conto: selezione del conto di addebito con il quale si vuole procedere al pagamento dell’avviso. Possibilità di selezionare più avvisi effettuando un’unica 
associazione.

2. Provenienza: nuova colonna che indica se l’avviso è arrivato digitalmente o tramite caricamento manuale.
3. Download : possibilità di effettuare il download (pain.013 messages) degli avvisi in formato Excel e CSV per gli avvisi a cui è stato associato il conto in precedenza.
4. Commissioni Banca: le commissioni bancarie verranno mostrate nella fase di pagamento in base alle condizioni economiche applicate al rapporto di conto corrente.
5. Stato: nuovo stato “SCADUTO”, "PAGATO SU ALTRO ISTITUTO".

3

Avvisi pagoPA – UniWeb

MODIFICHE EFFETTUATE SULLA LISTA AVVISI

1 4 2

3

5
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E’ possibile ricercare gli avvisi che hanno superato la data di 
scadenza indicata dall’Ente.

L’avviso può essere pagato salvo diverse disposizioni dell’Ente Creditore 
che potrebbe applicare eventuali more.

RICERCA AVVISO: COSA CAMBIA

Avvisi pagoPA – UniWeb

E’ possibile ricercare gli avvisi che non sono stati pagati su Unicredit 
ma non è possibile risalire all’Istituto che ha effettuato il pagamento.

Dalla sezione Online-Disposizioni-Cbill/PAGOPA è possibile accedere alla maschera di ricerca per filtri dovre sono state introdotte, nella ricerca per «Stato», due nuove voci:

1. SCADUTO 2. PAGATO SU ALTRO ISTITUTO
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RICERCA SINGOLO AVVISO: COSA CAMBIA

Avvisi pagoPA – UniWeb

PRIMA

La ricerca di un singolo avviso nella Sezione ONLINE- DISPOSIZIONI- CBILL/PAGOPA è stata resa omogenea alle ricerche presenti sulle altre tematiche (es. bonifici,F24…) 

con l’introduzione del tasto «Nuovo Ordine » che permette di accedere alla schermata di ricerca per singolo avviso senza prima dover inserire alcun dato.

ORA 

Inserimento obbligatorio dei campi:
-cliente
-rapporto
-codice avviso 

Per la ricerca di conti spesa/bollette salvate e/o 
firmate è sufficiente inserire il corretto Emittente 
o indicare ''Tutti'' nel campo Emittente.
Saranno recuperati solo gli avvisi già associati.
Sono visualizzabili solo dalla pagina di ricerca 
iniziale quelli non ancora associati o pagati su altro 
istituto.
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PAGAMENTO DA LISTA AVVISI

Avvisi pagoPA – UniWeb

1. Associare il conto di addebito all’avviso da pagare (se non effettuato in precedenza);

2. Selezionare l’avviso interessato e cliccare sull’icona FIRMA;

3. Inserimento delle proprie credenziali (pin di accesso+OTP) per autorizzare il pagamento.

2 3

Il pagamento non subisce variazioni rispetto all’attuale processo (es.tempi, commissioni, 

riversamento Ente…)

1
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STAMPA AVVISI

Avvisi pagoPA – UniWeb

La stampa degli avvisi ONLINE-CBILL/PagoPA può essere effettuata in diverse modalità:

• stampa tutti

• stampa selezione

• stampa pagina corrente

• stampa dettaglio tutti

• stampa dettaglio

Nel dettaglio della stampa è riportato il campo «provenienza» che indica se l’avviso è stato ricevuto digitalmente:
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