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FAQ

 In fase di accesso, riscontri la segnalazione "Errore in fase di caricamento delle
librerie pkcs:file già in uso da un altro processo"?

Eliminare la cartella ‘pknetj’ e i file ‘.opencard.properties’ e ‘pknet.properties’ presenti nella cartella dell’utente
del pc

Windows XP
C:\Documents and Settings\”nome_utente”

Windows Vista / 7
C:\Users o C:\Utenti\”nome utente”


