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FAQ

Prima di procedere alla modifica delle impostazioni di Internet Explorer e di Java Sun, € preferibile verificare con il proprio
tecnico che la variazione ai settaggi non influisca con il corretto funzionamento di altri programmi installati sul computer.

e In fase di accesso o in firma, I'iconcina Java rimane in caricamento per molto tempo?

SOLUZIONE 1: Eliminazione file temporanei internet.

Dalla pagina di Internet Explorer cliccare in alto su Strumenti - Opzioni internet, al centro cliccare su Elimina,
selezionare le prime 3 caselle e cliccare nuovamente su Elimina.

Qpziceni Internet @
Connessioni Programmi Avanzate Elimina cronologia esplorazioni @
Generale Sicurezza Privacy Contenuto

/| Mantieni dati sui siti Web preferiti
R, Mantiene i cookie e i file temporanei Internet in modo che i siti Web preferiti conservino le
Pagina iniziale e
preferenze e possano essere visualizzati pidl rapidamente.
Per creare le schede della pagina iniziale, digitare cascun
= | = indirizzo su una riga.

File temporanei Internet

Copie di pagine Web, immagini ed elementi multimediali salvate per una pidi rapida
visualizzazione.

&

V| Cookie
Pagina corrente || Pagina predefinita || Pagina vuota ::hzen;:;norizzaﬁ nel computer da siti Web per salvare preferenze come le informazioni di
Cronologia esplorazioni Cronologia
r Conzente di eliminare i file temporanei, la cronologia, i cookie, le Elenco dei siti Web visitati.
¥ password salvate e le informazioni dei moduli Web,
Cronologia download

Elimina la cronologia al momento di usdre : e
Elenco dei file scaricati,

I Elimina. .. I Impostazioni |
Ri  —— Dati dei moduli
n:er.ca Informazioni salvate digitate nei moduli.
) Consente di medificare le impostazioni di | Impostazioni |
g ricerca predefinite. —_— Pas rd
Schede Password salvate inserite automaticamente quando si accede ad un sito Web visitato in
—_— precedenza.
Consente di modificare la visualizzazione | Impostazioni | L R . . _ .
delle pagine Web. _ Dati di Protezione da monitoraggio e ActiveX Filtering
Un elenco di siti Web esdusi dal filtraggio e i dati utilizzati da Protezione da monitoraggio per
Aspetto individuare i punti in cui & possibile che i siti Web condividano automaticamente i dettagli
sull'esplorazione dellutente.
Colori | | Lingue | | Caratteri || Accessibilitd |
Informazioni sull'sliminazione della cronologia delle esplorazioni
Elimina | Annulla
O ] | Annulla

SOLUZIONE 2: Eliminazione file temporanei di Java.

Dal menu Start aprire il Pannello di controllo, cliccare su Java, poi su Impostazioni — Elimina file e cliccare su OK.
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annello di controllo Java ;I_Qlﬁl Impostazioni file temporanei x|

Generale | P.gg'iornamentol Javal Protezionel P.vanzatel

v &rchivia | File

~ Informazioni su

Visualizza le informazioni sulla versione del pannelio di controllo Java, - Posizione

Selezionare il percorso di archiviazione deifile temporanei;

tingsy0000000YApplication DatalsuntJavalDeploymenticache Madifica, ., |

Informazioni su. .. | . 1
~Spazio su disco
S e Selezionare il livella di compressione dei File J4R: |Nessuna - I

Impostare la quantita di spazio su disco per larchiviazione dei File temporanei:

Le impostazioni di rete wengono utilizzate per effettuare le connessioni,
Mormalmente, Java utilizza le impastazioni di rete del brawser Web, La modifica di J
queste impostazioni & destinata ai soli ukenti avanzati,

1000= ME

2 I Elimina File. .. |I Ripristina valori predefiniti I

Impostazioni di rete, ., I |
oK I Annulla |

i~ File temporanei Internet

I file utilizzati nelle applicazioni Java vengono memorizzati in una speciale cartella 5I
per Una successiva esecuzione pil rapida. La modifica di queste impostazioni o Elimina file temporanei

I'eliminazione dei file sono destinate ai soli ukenti avanzati,

A
/ | "\ Eliminare i seguenti file temporanei?
e

Visualizza, .. |

(5] 4 | Annulla | Spplica I

¥ File traceia e reqistra

: st |

SOLUZIONE 3: Rimozione di vecchie versioni di Java.

Per la rimozione, accedere al Pannello di controllo, aprire Installazione applicazioni o Programmi e funzionalita,
selezionare la/e versione/i vecchia/e poi cliccare su Rimuovi o Disinstalla.

Windows XP

S Add or Remove Programs 1 = |I:
Currently installed programs: ™ Show updates Sark by |p.]amE .

[ T DT LW ST IO AT | A O Ui & 2 olZe 3, Ve

' IDPraotect Client 5.24 Size 15,93ME .

B8 Intel(R) PRO Metwork Connections Drivers
E Japanese Fonks Support For Adobe Reader 9 Size  16,45ME

Progr:

Java{TM} & Update 23

Remaove
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" Y
@U‘?|B + Pannello di controlloe » Tutti gli elementi del Pannello di controlle » Programmi e funzionalita

Pagina iniziale Pannello di

- | +4 | | Cerca Prov

controllo Disinstalla o modifica programma

Visualizza aggiornamenti
installati

@ Attivazione o disattivazione

delle funzionalitd Windows Organizza v | Disinstalla

Per modificare un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina.

Nome Autore
@Eutron Pocket Reader Eutron

& Google Chrome GoogleInc.
BB Intel(R) Metwork Connections 16.1.53.0 Intel
||£/)ava 7 Update 9 Oracle

B Logitech SetPoint 6.32 Logitech

—=

&5 Microseft .MET Framework 4 Client Profile
L Microsoft NET Framework 4 Client Profile - Language Pack (ITA)
E_‘, Microsoft Office Enterprise 2007 Microsoft Corporation

Microsoft Corporation

Microsoft Corporation

SOLUZIONE 4: Inserimento dei siti negli attendibili.

Dalla pagina internet aprire Strumenti - Opzioni internet, Protezione o Sicurezza — Siti attendibili — Siti.
Nel campo ‘Aggiungi il sito web all'area’ digitare i seguenti siti e premere su Aggiungi.
https://online.unicreditcorporate.it

https://www.unibanking.it
https://unigeb.unicreditcorporate.it

Opzioni Intemet 2 -IleESs]| [ siti attendibin

Connessioni _I Programmi | Avanzate g i » b
= 4" E possibile aggiungere e rimuovere siti Web da questa area.
alcurezza 4
Generale “ I | Fiixgcy I Eniean %/ Tuttiisit Web compresi nell'area utilizzeranno le relative
1 impostazioni di sicurezza,
Selezionare |'area di cui visualizzare o modificare le impostazioni. 4
> 7 y p Aaaiunai il sito Web allarea:
q Gk 0, ® https://unigeb.unicreditcorporate. it Aaggiungi ]
Internet  Intranetlocale | Sit attendibili Siti con Siti Weh:
restrizioni - L E
https: j/online. unicreditcorporate. it Rimuovi

https: ffwwew . unibanking. it

o g [T
f Area riservata ai siti Web considerati

v non pericolosi per il computer o file,

L'area contiene siti Weh. = -
Livello di sicurezza per l'area [¥] richiedi verifica server (https:) per tuttii siti dell'area

Liveli consentiti per questa area: Tutt

Medio-bassa Chiudi
- Impostazione appropriata per i siti Web sulla rete locale
(Intranet)
== - Esecuzione della maggior parte dei contenuti senza

richiesta di conferma
- Controlli ActiveX non firmati non consentit

|| attiva modalita protetta {richiede il riavvio di Internet Explorer)

| Livello personalizzato.,. |[ Livello predefinito ]

I Ripristina livello predefinito per tutte le aree |
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SOLUZIONE 5 (solo per Internet Explorer 8 e 9): Attivazione modalita compatibile

Dalla pagina internet aprire Strumenti — Impostazioni visualizzazione compatibilita, selezionare la voce “Visualizza
tutti i siti Web in Visualizzazione Compatibilita” e cliccare su Chiudi.

-

Impostazioni Visualizzazione Compatibilita =

l:h E possibile aggiungere o rimuovere i siti Web da visualizzare in
&I Visualizzazione Compatibilita.

Sito Web da aggiungere:
unicreditcorporate. it Agaiungi

Siti Web aggiunti in Visualizzazione Compatibilita:

udi elenchi aggiornati siti Web da Microsoft
Visualizza siti Intranet in Visuglizzazione Compatibiita

isualizza tutti i siti Web in Visualizzazione Compatibilita

Chiudi
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