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A solution from UniCredit

FAQ

e In fase di accesso, dopo aver digitato la password, € apparso l'errore "Certificato
software scaduto o nessuna credenziale presente sul dispositivo"?

o Verificare data e ora del pc posizionando il cursore del mouse nell’angolo in basso a destra dello
schermo.
Se errati, cliccare 2 volte sull'ora e procedere con la modifica.
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o Firmatario con nuovo dispositivo: procedere con lo scarico del certificato di firma digitale. (inserire link
con istruzioni per download certificato)

o Firmatario gia attivo: il certificato di firma potrebbe essere scaduto.
E’ possibile visualizzare la validita del certificato tramite il software File Protector: dal menu Start di

Windows accedere a Tutti i programmi — Actalis — File Protector, inserire le credenziali di accesso al File
Protector (se non si ricorda la password €& possibile crearne uno nuovo cliccando su ‘Nuovo profilo’).

% Selezione del profilo utente = IEIIE[
Profilo: (123456 ]|
Password: Jroenns

T putdlogin T Memorizza la password

QK I Muova profilo. . | AnnLla

Successivamente, cliccare sul menu Strumenti e opzioni — Key Manager o Gestione del dispositivo — Login
e inserire la password del dispositivo di firma in uso.

T Actalis File Protector =B
File Dispositiva
= R Gostione del dispositive N =0 ; ) 4 )
@ Lagin I'\-:,.. Diatabace cortifcati Firfid & Marca @I Cifra| 7y Firmna e Cifra @ [arca femparale % Preferanze
Per frmare un < SEArica e imparta CA R |
bt vEHlrs = — B Actalis File Protector - Gestione del dispositiva =1Of x{
protetto, trasc  PrEferenze Dispositive. Wisualizza  Doostio
Elenco Server LDAR - - i == I - .
Login: ‘& hiaalieza x| Hichied| certificato
Dgaetti disponibii sul dispositi
OUEED Stato del dispositivo; %7 presente I e

Insarire il PIMN; ||
Annulla |

L

File Protector ¥5.1.9.6 - Copyright @ 2011 Actalis S,

pag. 1di 2



72 UniCredit Uniweb

A solution from UniCredit
Selezionare il certificato e cliccare sulla voce Visualizza

Actalis File Protector - Gestione del dispositivo (=] 5]
Dispositivo Wisualizza  Oggetta

@ LLDgDut { % e e Genera chiavi Impgrta‘certiﬁtatg Richiedi certificato

Ciggetti disponikili sul dispositivo:

Oggetto | Descrizione | Dimensione I

B3 Firma Digitale Qualificata 10-2010 Certificato di firma digitala

Saranno visualizzati tutti i dettagli del certificato, compresa la data di validita.

Se il certificato risultasse scaduto, € necessario richiederne uno nuovo rivolgendosi alla propria agenzia o
al Contact Center.

0 Se utilizzatore: sono trascorsi 2 anni dalla creazione dell’'utilizzatore. E’ necessario ricreare

I'utilizzatore. Accedere al sito UniWeb con il dispositivo del firmatario amministratore e seguire le
istruzioni presenti nell’Help Online.
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